Pelo presente instrumento particular que entre si celebram as partes, de um
lado, Bh Site Ltda, com sede na cidade de Belo Horizonte, Estado do Minas
Gerais, na Rua Rio de Janeiro, numero 462, sala 2213, no bairro Centro,
inscrita no CNPJ sob n.05.407.261/0001-44, doravante denominada
simplesmente Bh Site Ltda e, de outro lado, o cliente que efetuou o aceite na
pagina de cadastro, doravante denominado(a) simplesmente CLIENTE,
resolvem as partes celebrar o presente contrato que se regera pelas seguintes
clausulas e condicfes:

OBJETIVO

O objetivo do presente Contrato € a prestacdo de servicos de hospedagem aos
dados digitais do site do CLIENTE.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A Bh Site prontifica-se a prestar ao cliente os seguintes servigos:

a) Hospedar pelo periodo pago, a contar do primeiro pagamento, os dados
digitais do site do cliente.

b) Monitorar e manter em perfeito estado, restaurando o backup, caso
necessario, os dados digitais do site do cliente.

DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
O cliente concorda em:

Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos ora
contratados, incluindo os eventuais custos por utilizacdo excedente.

Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de
programa no servidor

Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento
e conservacdo dos dados gerados por meio do relatério de visitacdo uma vez
gue NAO E EFETUADO BACKUP DOS SERVIDORES QUE GERAM E EXIBEM TAIS
RELATORIOS.

Utilizar programas que por qualquer razao prejudiqguem ou possam Vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO.



Armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma
prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA
DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAC}AO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAQAO.

Sujeitar ou permitir que os sites e/ou “blog” sejam sujeitos a um volume
excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO.

Utilizar a hospedagem como espa¢co para armazenamento ou back-up de
arguivos gue nao sejam elementos do “site” hospedado.

Utilizar a hospedagem como “espelho” de outro “site” ou como servidor de
“uploads”, tais como, exemplificativamente, “rapidshare” e “megaupload”.

Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a nao
exceder: a) o limite de espaco para armazenamento de mensagens (e-mails),
b) nem a quantidade maxima de espaco de armazenamento de e-mails, e; ¢)
nem o limite maximo de tempo de permanéncia de cada e-mail ndo lido na
caixa postal, previstas nos quadros integrantes do item 1.2 do Preambulo do
presente para cada um dos planos, SOB PENA DE, CASO QUALQUER DESSES
LIMITES SEJA ISOLADAMENTE SUPERADO, OS "E-MAILS" EXCEDENTES EM
QUANTIDADE, ESPACO OU TEMPO SE PERDEREM SEM CONDIC}C)ES DE
RECUPERACAO, como forma de protecéo do servidor compartilhado, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade pela perda de e-mails
decorrente exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua
obrigacédo contratual expressamente assumida.

a) Fornecer a Bh Site documentacao e dados necessarios ao desenvolvimento
dos servicgos.

b) Caso os dados enviados pelo cliente possuam algum conteddo com
atividades ilegais ou qualquer propaganda relacionada a pornografia infantil,
ou qualquer divulgacdo de produtos ilegais pelas leis brasileiras (ou
internacionais) o site serad imediatamente apagado e a conta do cliente
cancelada sem nenhum direito a ressarcimento de qualquer valor pago ou
indenizacgao.

c) Caso as contas de e-mail sejam usadas para distribuicdo abusiva de e-mails
ou de pratica de e-mails nao solicitados, o site sera imediatamente apagado e
a conta do cliente cancelada sem direito a ressarcimento de qualquer valor
pago ou indenizacao.



d) Caso o cliente atrase os pagamentos em mais de 7 dias Uteis, o site podera
ser suspenso.

e) Nao hospedar arquivos de texto, imagens, videos e musicas que infrinjam
qualquer direito autoral . Por exemplo: Musicas em MP3 ou qualquer formato.
Nao serd oferecido servico de hospedagem para sites que estejam burlando
qualquer lei de Marcas e Patentes.

f) Nao usar o espaco contratado do servidor para guardar arquivos de
qualquer espécie

DAS RESPONSABILIDADES

A Bh Site ndo se responsabilizara por:

a) Falhas de qualquer natureza nos servidores, conexdes, transmissoes, falha
de performance, erro, omissao, furto ou alteracdes por acesso nao autorizado.

b) Quaisquer danos causados ao CLIENTE pela utilizacdo ou paralisacdo dos
servicos, inclusive prejuizos ou lucros cessantes.

c) Eventuais atrasos que possam ocorrer durante o desenvolvimento dos
servicos, desde que provocados por:

- Solicitacdes de modificacOes formuladas pelo CLIENTE

- Auséncia ou morosidade no fornecimento de informacdes complementares
que, porventura, se fizerem necesséarias.

- Problemas técnicos com os aparelhos de comunicacdo ou com o HARDWARE
DO CLIENTE.

d) Pelo bom funcionamento do HARDWARE DO CLIENTE e do SOFTWARE DO
CLIENTE.

A CONTRATADA nao tera a obrigacdo de informar previamente ao
CONTRATANTE sobre as interrupcfes necessarias em caso de urgéncia, assim
entendidas aquelas que cologuem em risco o regular funcionamento do
servidor compartilhado e aquelas determinadas por motivo de seguranca da
totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto
ocorra, interrupc¢des estas que perdurardo pelo tempo necessario a supressao
dos problemas

Mensagens de e-mail que existam armazenadas e/ou que transitem pelas
caixas postais NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tipo de
cOpia de seguranca, de modo que as mesmas, em casos de problemas



técnicos com o servidor, correm o risco de serem perdidas, sem possibilidade
de recuperacao

DO SIGILO

A Bh Site obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especifica¢cbes técnicas ou
comerciais que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser
confiado em razao deste Contrato.

DA VIGENCIA
O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado.
DA PROMOCAO

O cliente participante da promocéao "dominio gratis” se obriga a hospedar esse
dominio por 6 (seis) meses em um servidor da contratada se o plano
participante for o Profissional I, para o Profissional Il, o prazo é de 4 meses, e
para o Profissional 111 ndo ha prazo determinado.

DA RESCISAO

a) O Contrato vigorara por prazo indeterminado.

b) O Contrato poderé ser rescindido nas seguintes hipoteses:
c) Descumprimento de qualquer clausula contratual;

d) Faléncia, dissolucdo ou liquidacao ou recuperacdo judicial ou extrajudicial
de quaisquer das partes;

e) Faculta-se as partes o direito a finalizar o Contrato a qualquer tempo, o
que devera ser feito por meio de comunicacdo escrita a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da efetiva finalizacdo. A comunicacao
sera considerada realizada apenas quando ocorrer em observancia a
clausula destas Condicdes Gerais.

f) Em qualquer hip6tese de extingdo do Contrato, ressalva-se o direito das
partes a pleitear indenizacdo por perdas e danos eventualmente verificados,
bem como o direito da Bh Stie Ltda ao recebimento de quantias devidas e néao
pagas pela CONTRATANTE.

RESPONSABILIDADE PELOS ""CONTEUDOS"
a) A CONTRATANTE assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de

seus atos e de sua conduta como usuario da rede Internet e dos servicos da
Bh Site Ltda, sendo responsavel pela ma utilizacdo dos servigos ora



contratados mesmo sendo registrado o dominio para seu uso em nome da
CONTRATADA por ndo ter no momento CNPJ valido para fazer esse registro
junto ao 6rgédo gestor da Internet brasileira (FAPESP ou REGISTRO.BR).

DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Se as partes deixarem de exigir, em qualquer tempo, o cumprimento de
quaisquer clausulas ou condicbes deste Contrato, a parte prejudicada néo
ficara impedida de, quando o entender, fazer com que a parte inadimplente
cumpra rigorosamente todas as condi¢des contratuais.

b) Se uma das partes tolerar qualquer infracdo em relacdo ao dispositivo
deste Contrato, nao significa que tenha liberado a outra parte de obrigacdes
assumidas e, nem tampouco, que o dispositivo infringido tenha sido
considerado como cancelado.

c) O disposto neste Contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas
partes contratantes, a ndo ser por meio de aditivos dos quais conste a
concordancia expressa da Bh Site e do CLIENTE.

d) Qualquer ressarcimento ou indenizacao sempre limita-se aos valores pagos
pelo assinante no ano vigente.

e) Toda comunicacio entre as Partes devera ser feita por escrito, ATRAVES DE
TELEGRAMA, CARTA REGISTRADA, E-MAIL OU FAX. Serdo consideradas
devidamente entregues e recebidas as comunicagbes e/ou notificacdes,
sempre que seja confirmado o seu recebimento.

DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte como uUnico
competente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir questdées que, por ventura surgirem na execucao do
presente Contrato.

Revogam-se todos os contratos anteriores entre as partes que tenham como
algum de seus objetivos a prestacao de servicos de hospedagem.



